@1the RESULTATS DE NOTRE ENQUETE
AsSOCI gque AUPRES DES UTILISATEURS

el — DU SITE ASSOCIATHEQUE*

> ASSOCIATHEQUE.FR, UN SITE PLEBISCITE
PAR LES REPONDANTS

... et attribuent une note
de satisfaction globale de :
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Un contenu tres satisfaisant

La qualité des informations s s s s s s s 8,1 o

La pertinence des informations s s s e e s e e 8,0 1o

La mise a jour des informations s s s s e - - 7,9 110

La quantité des informations e s s s — — - - 7,9 no
——————— -

Une ergonomie satisfaisante

La navigation sur le site s e e e en e - 7’4 10
La page d’accueil mmm e s am am e e e 7,3 10
La présentation graphique du site == am s e e e 7,2 1o

0 / ... dont
98%  4go,
sont préts a o
recommander le site... ’ont déja recommandé

. Oui, au sein de
Oui, mon association

certainement
Oui, au sein de
Oui, mon association
probablement et a extérieur
20%
probablement pas 0
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> LUTILISATION DU SITE ASSOCIATHEQUE
PAR LES REPONDANTS

Répond a des besoins d’informations réguliers

. . (% des répondants)
Au moins une fois

par mois

Au moins une fois
par trimestre

Apporte des informations pratiques, juridiques,
fiscales et administratives...

76% 74% 69%

1%
0
10% 10

Au moins une fois
par semaine

/

: Guides Boite a  Actualitées Parutions Village Autres
‘ (créer son asso, outils (focus Asso
bénévolat, (modeles thématiques, (annuaire,
: comptabilité, de documents, newsletters, petites annonces,
responsabilité, checklists lettres Partenaire témoignages)
mécénat, etc.) formulaire’& Associations,
quiz, etc.) études)

Permet de se tenir informeé, télécharger des outils
mais aussi se former

Rechercher des informations
(juridiques, fiscales, associatives...)

Télécharger des modéles de documents 0
) I 66 /
(modeles de lettres, cerfas, checklists. . (1]
v former [N 42% ’

Créer mon association - 9%

Autre i} 5%
POUR SE TENIR INFORMES, ACCES
LES REPONDANTS UTILISENT SURTOUT : PRIVE :
87% 17% 40 / 0
la Newsletter le Mag’associathéque ont acces a la partie privee

associalettre (actualités, quoi de neuf sur associathéque, -m-
avis d’experts, village associatif)
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> ASSOCIATHEQUE, UN CONTENU
QUI REPOND AUX ATTENTES
DES ASSOCIATIONS

Les 14 guides pratiques sont la richesse du site

Guides publics

Créer son association |4 42 %

Maitriser son fonctionnement |'ig& 44 %
Développement durable
Collecte de ressources

Lassociation et les bénévoles ik 57 %

Lassociation et les collectivités [ Ly

Partenariat et mécénat | |2 43 %

Gérer les comptes 36 % 58 %

Organiser ses manifestations LERS 51 %

La communication de I'association 43% 49 %

TOTAL 4% 49 %

[ Pas du tout satisfait [l Plutot pas satisfait [l Plutot satisait [l Tout 2 fait satisfait

Guides en acces privé ﬁ

La responsabilité des associations |7 36 %

La fiscalité des associations  §&

L'association employeur - S7EA

L’association et les mineurs " AL

TOTAL 7 ¥RA

Des utilisateurs encore plus satisfaits
des services en acces prive B :

Informations juridiques et fiscales _ 8 y 3
Publication darticles _ 8 y 2

Mise a jour des dirigeants _ 8, 1
Publication de I'agenda de I'association _ 8 y 0
Inscription dans I'annuaire _ 8,0
Publication de petites annonces _ 7 ,9




.
associ@theque

un site —CréditdsMutuel

> DES AXES DE DEVELOPPEMENT
POUR LE SITE ASSOCIATHEQUE

Les évolutions proposées
pour améliorer le site :

formulaires a télécharger 52 /0
Davatagedactualtés e, e | 46%

Davantage d’exemples, cas pratiques, illustrations

De nouveau(x) theme(s) de guides

Davantage d’avis d’experts

Naviguer plus facilement au sein des contenus

Un moteur de recherche plus efficace _ 1 90/0
Une structure des guides plus claire _ 1 5%
Pas de souhait d’évolution ou d’amélioration _ 1 1 OA)
Autre . 3‘%)

30%

des répondants souhaitent
contribuer a I’évolution du site,
soit 163 personnes.
Merci a vous !

* Enquéte réalisée en ligne sur le site associatheque.fr du 8 septembre au 8 décembre 2017 auprées de 545 répondants.

associatheque.fr, un site d’informations et de services dédié aux associations.

Contactez-nous : infocontact@associatheque.fr




